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1. IDENTIFICACIÓN DE LA GUÍA DE APRENDIZAJE 
	Nombre del Programa de Formación:   TÉCNICO DE RECREACIÓN
	No. Ficha en Sofía:

La que corresponda al programa de formación

	Nombre del Proyecto: El que corresponda al programa de formación


	Fase del Proyecto: Ejecución de la Formación Integral Articulación de la Media Técnica
	Entregable de Fase: 
Grado 10° y 11°

· Blog 

· Inscripción  en redes sociales

· Creación correo

	Competencias a Desarrollar

240201500. Promover la interacción idónea consigo mismo, con los demás y con la naturaleza en los contextos laboral y social.


	Resultados de Aprendizaje: 
24020150012. Gestionar la información de acuerdo con los procedimientos establecidos y con las tecnologías de la información y la comunicación disponibles.

	Tiempo Estimado de Ejecución: 
Décimo 20 horas
Once 20 horas


2. INTRODUCCIÓN
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Las nuevas Tecnologías de la Información y de la Comunicación han evolucionado espectacularmente en los últimos años, debidas especialmente a su capacidad de interconexión a través de la Red. Esta nueva fase de desarrollo va a tener gran impacto en la organización de la enseñanza y el proceso de aprendizaje. La acomodación del entorno educativo a este nuevo potencial y la adecuada utilización didáctica del mismo supone un reto sin precedentes. Se han de conocer los límites y los peligros que las nuevas tecnologías plantean a la educación y reflexionar sobre el nuevo modelo de sociedad que surge de esta tecnología y sus consecuencias.

Las innovaciones tecnológicas han proporcionado a la humanidad canales nuevos de comunicación e inmensas fuentes de información que difunden modelos de comportamiento social, actitudes, valores, formas de organización, etc. Hemos pasado de una situación donde la información era un bien escaso a otra en donde la información es tremendamente abundante, incluso excesiva. Vivimos inmersos en la llamada sociedad de la información.

El uso de las TIC e Internet nos permite aumentar nuestros contactos, conocimientos y ayudas mutuas“

Apreciado aprendiz: Esta guía es fundamental para su proceso de formación integral como técnico y como persona, le permitirá dentro del entorno social en el cual desarrolla sus actividades diarias mejorar la comunicación, conocimiento y manejo de las herramientas tecnológicas  para el logro de los objetivos que pretenda alcanzar. De igual manera, aprovechar los espacios que se le presenten buscando la solución de problemas y la satisfacción de necesidades de los individuos, organizaciones y de la sociedad en general. Por otro lado, las competencias de comunicación que ha adquirido hasta hoy en su proceso de formación le servirán de base para mejorarlas en términos de asertividad y eficacia, apropiándose de los conceptos y conocimientos y llevarlos a la práctica en el mundo real con criterios de calidad. Seguramente, si le pone todo el entusiasmo y las ganas al desarrollo de esta guía, al alcance del resultado de aprendizaje propuesto y al cumplimiento de la entrega de las evidencias solicitadas (siendo consciente que es parte de la gestión de su propio proceso de aprendizaje), impactará positivamente sobre su proceso de aprendizaje y el del resto de su grupo como Técnicos Profesionales 



3. ACTIVIDADES Y ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE
	Grado 10°  


	ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE: Tic´s  

	Contextualice el resultado de aprendizaje por alcanzar dando respuesta a los siguientes interrogantes. A través de ellos se identificaran conocimientos que usted ha adquirido anteriormente, de manera que logremos complementar y actualizar la información para transformarla en conocimientos prácticos.  

  ¿Qué importancia tiene la comunicación  y las  herramientas tecnológicas   para mí?

¿Qué aspectos quisiera aprender y mejorar en cuanto al proceso de comunicación y el manejo de las tics?

¿Qué importancia tiene el  manejo de las  tecnologías de  la información y comunicación en mi aprendizaje?

¿Cómo puedo utilizar la comunicación  y las tecnologías   de la información para mejorar la calidad en los procesos de mercadeo de productos y servicios?




	ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE:   Diseño, elaboración y administración de una base de datos para una empresa

	1. Reglas de Negocio

1.1. Personas

La empresa manejara tres tipos de personas: Clientes, vendedores y proveedores. 

A. Los clientes son las personas que hacen compras.

B. Los vendedores son las personas que trabajan para Nicolás.
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C. Los proveedores son aquellos que le suministran los productos para la venta.

· Para cada uno de ellos se captura la información básica como lo es el nombre y los apellidos, dirección, teléfono, correo electrónico y fecha de nacimiento.

· A los vendedores y proveedores se les capturara información adicional como lo es salario y porcentajes de descuento respectivamente.

1.2. Cotizaciones

El sistema permitirá crear cotizaciones a los clientes. Las cotizaciones simplemente

permiten dar a conocer a los clientes el valor de un grupo de productos para una posible venta

1.3. Facturación

Registra todas las ventas hechas. Recuerde: Las facturas no son modificables ni son eliminadas del sistema.

Nicolás creara un sistema de base de datos con el fin de administrar información de cotizaciones, facturas y compras permitiendo llevar el inventario de sus productos.

1.4. Compras

Registra todas las compras para el suministro de productos al almacén. Recuerde: Las compras no son modificables ni se permiten eliminar.

1.5. Inventario

Es todo el material con el cual se dispone para la venta.

1.6. Informes

Se crearan formatos de impresión para las cotizaciones, facturas y compras.

1.7. Procesos

Al momento de crear una factura o una compra, se actualiza la cantidad de productos.

Nicolás creará un sistema de base de datos con el fin de administrar información de cotizaciones.



	Ambiente(s) requerido(s):   Aula de informática

	Medios y Recursos requeridos: 

Medios: Equipo de computo con conectividad

Documentos de apoyo a la formación: 




	ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE: Tic´s y redes sociales

	Estrategia de aprendizaje 1: Charla Tic´s y redes sociales
Generalidades de las Herramientas TIC´s.  ver video http://www.youtube.com/watch?v=D6qNC6vKtyQ
Generalidades de las redes sociales. Ver http://es.scribd.com/doc/2626317/REDESSOCIALES 

Estrategia de aprendizaje 2: Después de la información suministrada por el docente el aprendiz realizará las siguientes actividades, estudiar el tutorial propuesto para cada tema y a su vez crear perfiles para cada herramienta con la información de su empresa.
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Taller Chat y/o Messenger: participación en el chat y/o messenger.

· Taller Blog: unirse al  blog, hacer un comentario en una entrada del blog y creación de un blog.  Tutorial blogspot: http://xtutorialblogspotx.blogspot.com/2008/10/tutorial-blogspot.html
· Taller Facebook: unirse a facebook.

· Taller Twitter: unirse a twitter.  Ver Tutorial Twitter: http://www.slideshare.net/jjdeharo/tutorial-bsico-de-twitter#btnNext 
· Taller Myspace: unirse a myspace. Ver http://www.myspace.com/myspaceespanol
· Prezi.  Ver Tutorial prezi: http://prezi.com/yqfu-lxm9kxr/tutorial-prezi-en-espanol-aprender-a-utilizarlo-en-15-minutos-academia-prezi/


	Ambiente(s) requerido(s):  Aula de informática

	Medios y Recursos requeridos:
Medios: Equipo de computo con conectividad, video Beam, 
Documentos de apoyo a la formación: 

Tutoriales


	Grado 11°  


	ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE:  Las grandes aportaciones de las Tic
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Descripción: Para el logro de los resultados de aprendizaje usted debe:  

1. Realizar la lectura: Las grandes aportaciones de las Tics. En el encontrará la importancia que tienen las herramientas   tecnológicas y la comunicación para mejorar la calidad de distintos procesos en las organizaciones. Interprete las herramientas visuales allí planteadas, mapas conceptuales y diagramas que le permitirán elevar el nivel de comprensión. Como evidencia de desempeño, desarrolle el taller de comprensión de lectura planteado en el anexo 

2.  Realizar la lectura Netiquette y hacer un mapa conceptual.  

3. Crea un blog donde  evidencia  mediante un video  el uso de las tics  en las empresas

4. Realizar unas diapositivas sobre las tics y su aporte al aprendizaje para  evidenciar en la plataforma Sofía  plus 

	Ambiente(s) requerido(s):   Aula de informática

	Medios y Recursos requeridos: 

Medios: Equipo de computo con conectividad

Documentos de apoyo a la formación: 

Consultar en la web


	ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE:  Las Tic y la Empresa

	[image: image5.jpg]


 

Presentación del video Las tic y sus aportes a las empresas http://www.youtube.com/watch?v=4DZ6CMK43Yc&feature=fvwre
 http://www.youtube.com/watch?v=FQmSb9EkouY
por parte del instructor y de manera presencial. El  objetivo es presentar este material  audiovisual  para  que el aprendiz  conozca y contextualice su conocimiento a partir de  este tema y pueda generar aportes  y reflexiones sobre el mismo  a través de un debate grupal  en clase.

	Ambiente(s) requerido(s):   Aula de informática

	Medios y Recursos requeridos: 

Medios: Equipo de computo con conectividad

Documentos de apoyo a la formación: 

Video Tic_y_la empresa: http://www.youtube.com/watch?v=4DZ6CMK43Yc&feature=fvwre
http://www.youtube.com/watch?v=FQmSb9EkouY



	ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE:  Herramientas de comunicación 1

	Para conseguir comunicar nuestras ideas, tanto dentro como fuera de la empresa, debemos habituarnos a usar correctamente las herramientas más comunes del mundo laboral. La carta, el fax, el teléfono y el correo electrónico se usan a diario en la mayoría de las empresas, y saber usarlas correctamente nos servirá para dar instrucciones precisas, para comunicar las ventajas de nuestros productos o servicios y para proyectar una imagen de marca en cada escrito o comunicación que realicemos.
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El aprendiz debe responder en su cuaderno de actividades: hacer un cuadro-resumen de las principales características de cada una de las herramientas de comunicación. Canal (oral, escrito, gestual) Estilo ( formal, informal) Respuesta inmediata (sí/no)Permite comunicación a distancia (sí/no) • Reunión • Carta • Fax • Videoconferencia • Correo electrónico •.mensajería instantánea (chat) • Teléfono • SMS 


	Ambiente(s) requerido(s):   Aula de informática

	Medios y Recursos requeridos: 

Medios: Equipo de computo con conectividad

Documentos de apoyo a la formación: 




	ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE:  Herramientas de comunicación 2
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El comercio electrónico y el negocio electrónico están reglamentados en Colombia.

Establezca ámbito Jurídico, Diferencia entre comercio electrónico y negocio electrónico. Explique firma digital, establezca las entidades de certificación .Defina Mensaje de datos, Comercio electrónico, firma digital, entidad de certificación, intercambio electrónico de datos y sistema de información 

	Ambiente(s) requerido(s):   Aula de informática

	Medios y Recursos requeridos: 

Medios: Equipo de computo con conectividad

Documentos de apoyo a la formación: 

Pdf Ley 527 de 1999


4. EVALUACION
	Evidencias de Aprendizaje


	Criterios de Evaluación
	Técnicas e instrumentos de Evaluación

	DE PRODUCTO:
Evidencias de Productos:
Grado 10° 

· Carta en word

· Base de datos

· Presentación y/o animación

· Blog

Grado 11°

· Blog de la empresa

· Inscripción de la empresa en redes sociales

· Logo de la empresa
 
	Identifica las características de:

· Las TIC.

· Blog.

· Redes Sociales.

· Facebook.

· Twitter.

· Myspace.

· Prezi

Se autoevalúa frente al módulo de formación.


	TÉCNICA: Valoración de producto 
INSTRUMENTO DE EVALUACIÓN:
Lista de Verificación


5. GLOSARIO
	Glosario de términos TIC

· Accesibilidad: accesibilidad es un término general usado para describir el grado en que un sistema es utilizable por el mayor número de personas posible. En el contexto de internet, la accesibilidad se refiere al diseño de interfaces de red, al contenido y aplicaciones accesibles a todos y todas, incluso personas con discapacidades físicas, sensoriales o cognoscitivas, personas con capacidades diferentes debido al envejecimiento, personas no alfabetizadas, o que hablan idiomas minoritarios o que tienen conexiones lentas de internet. APC cree que el principio del diseño inclusivo y el uso de tecnologías asistidas deben promoverse y apoyarse para permitir a personas con discapacidades beneficiarse totalmente y en igualdad de condiciones que las personas no discapacitadas.  Fuente: Wikipedia, W3C Web Accessibility Initiative y Carta de derechos en internet de APC

· Blog: un blog, o en español también una bitácora, es un sitio web que recopila cronológicamente en sentido inverso entradas o posts. Se utiliza también como verbo (bloquear), que significa mantener o agregar contenido a un blog. Muchos blogs incluyen comentarios o noticias sobre un tema en particular; otros funcionan como diarios personales en línea, generalmente actualizados a diario, donde se ve reflejada la personalidad del autor. Un blog típico combina textos, imágenes y enlaces con otros blogs, sitios web y otros medios relacionados con su temática. Una característica importante de muchos blogs es la posibilidad de dejar comentarios en forma interactiva. La mayoría de los blogs contienen principalmente textos, aunque algunos se especializan en arte (artlog), fotografía (fotolog), videos (vblog), música (MP3 blog), audio (podcasting) y contenido publicado desde un teléfono móvil (moblog). Los microblogs son blogs con entradas muy breves. Fuente: Wikipedia y GenderIT.org

· Cookie: Un pequeño archivo bajado a su computador cuando se ingresa a una página en internet. El propósito principal de los cookies es identificar usuarios y posiblemente preparar páginas de internet personalizadas para ellos. Los sitios web usan cookies por diversas razones: para recoger información demográfica sobre quién visita el sitio; para personalizar la experiencia de los usuarios en el sitio; y para monitorear anuncios comerciales. Cualquier información personal que se proporcione a un sitio web, incluyendo los datos de la tarjeta de crédito, se almacenará probablemente en un cookie, a menos que se haya desconectado el recurso de cookies en el navegador. Fuente: Barron's Business Dictionary on Answers.com y Manual de Políticas de TIC de APC

· Correo electrónico: Correo electrónico, o en inglés email, es un método para componer, enviar, archivar y recibir mensajes mediante sistemas de comunicación electrónicos tales como internet. Fuente: Wikipedia

· Desarrollo de redes: Desarrollo de redes, en el contexto de APC, se refiere a la construcción y el mantenimiento de una red fuerte y dinámica, fomentando un sentido de comunidad, propiedad, igualdad y respeto entre sus miembros. Esto se realiza a través de la promoción de actividades y oportunidades que respondan a las realidades y necesidades individuales.  Fuente: APC

· Ethernet: Protocolo de redes de telecomunicaciones introducido por la Corporación Xerox en 1979. Fue desarrollado como una forma barata de enviar información rápidamente entre máquinas de oficina interconectadas en una sola habitación o edificio, pero pronto se tornó un método estándar de conexión de computadores. La velocidad original de los datos de 10 megabits por segundo aumentó a 100 megabits por segundo para un nuevo estándar conocido como Ethernet rápido. La especificación original requería como medio de comunicación un cable coaxial pero los costos se redujeron con el uso de cables pares trenzados.  Fuente: Britannica Concise Encyclopedia em Answers.com

· Hacker: Un hacker es un experto en varias o alguna rama técnica relacionada con la informática: programación, redes de computadoras, sistemas operativos, hardware de red/voz, etc. El hacker puede ser una persona que posee elevados conocimientos de seguridad informática y que es parte de una conciencia colectiva que promueve la libertad del conocimiento y la justicia social. Y, en ese sentido, promueve la apropiación social o comunitaria de las tecnologías. Más comúnmente, el término se asocia personas que usan sus conocimientos con fines maliciosos, antimorales o incluso ilegales, como intrusión de redes, acceso ilegal a sistemas gubernamentales, robo de información, piratería, fabricación de virus, etc.   Fuente: Wikipedia

· Internet:  Un conjunto de redes interconectadas operado por el gobierno, la industria, la academia y grupos privados que posibilita el intercambio de información por medio de computadores y otros aparatos electrónicos ubicados en diferentes lugares. Internet incluye servicios como la Web (www), correo electrónico, protocolo de transferencia de archivos (FTP - file transfer protocol), chat y acceso a distancia a redes y computadores.   Fuente: TechSoup Glossary y GenderIT.org 
· Mensajería instantánea: La mensajería instantánea, o chat, describe una forma en que las personas se comunican en línea en tiempo real. Normalmente, en una sesión de chat las personas digitan sus mensajes utilizando el teclado. El mensaje aparece entonces en los monitores de todos los participantes. El chat puede involucrar a dos o más personas.  Fuente: Learn the Net Glossary, citado en TechSoup Glossary

· Messenger: Windows Live Messenger (anteriormente MSN Messenger y conocido popularmente como MSN1) es un cliente de mensajería instantánea creado por Microsoft, que actualmente está diseñado para funcionar en Windows XP, Windows Vista, Windows 7, Windows Server 2003, Windows Server 2008 y Windows Mobile. Este software cliente de mensajería instantánea ha sido parte del conjunto de servicios en línea denominado Windows Live desde el 2005. Se conecta al servicio de red .NET Messenger Service. Fue lanzado como MSN Messenger el 22 de julio de 1999 y como Windows Live Messenger el 13 de diciembre del 2005. Este servicio de Microsoft atrae a más de 330 millones de usuarios, cada mes.

· Red: Una red es un grupo de personas u organizaciones que intercambian información, contactos y experiencias con fines profesionales o personales. Una red de computadoras (también llamada red informática) es un conjunto de equipos (computadoras y/o dispositivos) conectados, que comparten información (archivos), recursos (CD-ROM, impresoras, etc.) y servicios (acceso a internet, email, chat, juegos), etc.   Fuente: The Oxford Pocket Dictionary of Current English en Encyclopedia.com y Wikipedia

· Skype: (pronunciado por la mayoría /skáɪp/, y en estonio, su lengua original, /∫ýpe/) es un software para realizar llamadas sobre Internet (VoIP). El código y protocolo de Skype permanecen cerrados y propietarios, pero los usuarios interesados pueden descargar gratuitamente la aplicación del sitio oficial. Los usuarios de  Skype pueden hablar entre ellos gratuitamente. La aplicación también incluye una característica denominada  SkypeOut1 que permite a los usuarios llamar a teléfonos convencionales, cobrándoseles diversas tarifas según el país de destino. Otra opción que brinda Skype es SkypeIn, gracias al cual ellos otorgan un número de teléfono para que desde un aparato telefónico en cualquier parte del mundo puedan contactarlo en su computador. Además, proveen de un servicio de buzón de voz gratuito. La interfaz de Skype es muy parecida a otros software de mensajería instantánea tales como MSN Messenger o Yahoo! Messenger, y de igual forma que en éstos es posible entablar una conversación de mensajes instantáneos con los usuarios del mismo software. Este programa también permite enviar mensajes de voz en caso de que el usuario no se encuentre disponible.

· Software espía/programa espía: Los programas espía o spyware son aplicaciones que recopilan información sobre una persona u organización sin su conocimiento. La función más común que tienen estos programas es la de recopilar información sobre el usuario y distribuirlo a empresas publicitarias u otras organizaciones interesadas, pero también se han empleado en círculos legales para recopilar información contra sospechosos de delitos, como en el caso de la piratería de software. Además pueden servir para enviar a los usuarios a sitios de internet que tienen la imagen corporativa de otros, con el objetivo de obtener información importante.

· Software libre: El software libre incluye programas cuya licencia otorga a los usuarios la libertad de utilizar, copiar, distribuir, estudiar, modificar y mejorar el software así como compartir copias del original o del software modificado, bajo el mismo acuerdo de licencia. Libre, en este contexto, se refiere al uso libre y no necesariamente a que sea "gratis".  Fuente: Free Software Foundation Software  

· Software propietario: El software propietario se refiere a cualquier pro   grama informático en el que los usuarios tienen limitadas las posibilidades de usarlo, modificarlo o redistribuirlo (con o sin modificaciones), o cuyo código fuente no está disponible o el acceso a éste se encuentra restringido. En el software propietario una persona física o jurídica (compañía, corporación, fundación, etc.) posee los derechos de autor sobre un software negando o no otorgando, al mismo tiempo, los derechos de usar el programa con cualquier propósito; de estudiar cómo funciona el programa y adaptarlo a las propias necesidades (donde el acceso al código fuente es una condición previa); de distribuir copias; o de mejorar el programa y hacer públicas las mejoras (para esto el acceso al código fuente es un requisito previo). De esta manera, un software sigue siendo propietario aún si el código fuente es hecho público, cuando se mantiene la reserva de derechos

sobre el uso, modificación o distribución. Fuente: Wikipedia

· Spam: Se llama spam a los mensajes no solicitados, habitualmente de tipo publicitario, enviados en cantidades masivas que perjudican de una u otra manera al receptor. Aunque se puede hacer por distintas vías, la más utilizada es la basada en el correo electrónico. Otras tecnologías de internet que han sido objeto de spam incluyen grupos de noticias usenet, motores de búsqueda, wikis, foros, blogs, también a través de popups y todo tipo de imágenes y textos en la web. El spam también puede tener como objetivo los teléfonos móviles (a través de mensajes de texto) y los sistemas de mensajería instantánea.  Fuente: Wikipedia

· Spyware: Los programas espía o spyware son aplicaciones que recopilan información sobre una persona u organización sin su conocimiento. La función más común que tienen estos programas es la de recopilar información sobre el usuario y distribuirlo a empresas publicitarias u otras organizaciones interesadas; también se han empleado en círculos legales para recopilar información contra sospechosos de delitos, como en  el caso de la piratería de software. Pueden servir para enviar a los usuarios a sitios de Internet que tienen la imagen corporativa de otros, con el objetivo de obtener información.

· Tecnologías de información y  comunicación: Tecnologías y herramientas que las personas utilizan para intercambiar, distribuir y recolectar información y para comunicarse con otras personas. Las TIC pueden agruparse en tres categorías. Las tecnologías de información utilizan computadores, que se han vuelto indispensables en las sociedades modernas para procesar datos y economizar tiempo y esfuerzos. Las tecnologías de telecomunicaciones incluyen teléfonos (con fax) y transmisión de radio y televisión, a menudo a través de satélites. Las redes de tecnologías, de las que la más conocida es internet, también abarcan la tecnología de teléfono celular, la telefonía de voz sobre IP (VoIP), las comunicaciones por satélite y otras formas de comunicación que aún están siendo desarrolladas.   Fuente: APC

· Teletrabajo: Teletrabajo se puede definir en sentido amplio como el trabajo asumido por un individuo para un empleador o cliente que es ejecutado en su mayor parte en un lugar diferente del lugar de trabajo tradicional, utilizando tecnologías de información y comunicación. Puede incluir una variedad de arreglos de trabajo, entre ellos, trabajo desde la casa, en telecentros, o en oficinas satélites en diferentes lugares. Los teletrabajadores pueden ser empleados de una empresa o trabajar por cuenta propia.  Fuente: European Foundation for the Improvement of Living and Working Conditions

· TIC para el desarrollo: Se refiere a la forma en que las tecnologías de información y comunicación pueden movilizarse en apoyo de los objetivos de desarrollo, en especial las relacionadas con el desarrollo social, político y económico. Las TIC para el desarrollo provocan tanto entusiasmo como controversia. Para muchos, es evidente que el desarrollo social y económico se aceleraría y reforzaría por el acceso a recursos de información y la capacidad de comunicar mejor diferentes tipos de información. Otros esgrimen que las necesidades más urgentes, como oportunidades de educación, condiciones justas de trabajo y democratización, deben resolverse antes que las sociedades puedan efectivamente sacar provecho de las TIC.  Fuente: Handout: ICTs for Development (ICT4D), Multimedia Training Kit (parte del curriculum de entrenamiento en políticas de TIC de APC)

· Wiki: Un  wiki o una  wiki es un sitio Web cuyas páginas pueden ser editadas  por múltiples voluntarios a través del navegador. Los usuarios pueden crear, modificar o borrar un mismo texto que comparten. Los textos o «páginas  wiki» tienen títulos únicos. Si se escribe el título de una «página wiki» en algún lugar del wiki, esta palabra se convierte en un «enlace Web» a la página Web.



6. FUENTES
	Historia de las comunicaciones: http://www.youtube.com/watch?v=aFBNPBzC4Wk&feature=related 

La sociedad del conocimiento http://www.youtube.com/watch?v=Czz3jNKQzIY&feature=related 

La comunicación asertiva. La comunicación verbal y no verbal. En www.wikipedia.org.com 

Comunicación y calidad. Un cambio en la cultura comunicativa. En http://www.gestiopolis.com 

Las nuevas tecnologías de la información y las comunicaciones. Impacto en los sistemas educativos: http://www.gestiopolis.com/canales8/ger/nuevas-tecnologias-de-informacion-y-comunicaciones-y-su-impacto-en-sistemas-educativos.htm
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